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HOTELL, TURISM, KOC




SVENSK BESOKSNARING

Stort grattis till att ni har kvalificerat er till Gymnasie SM 2024!

Vi ser fram emot att moéta er alla under fullspackade dagar i Stockholm. Tavlingens olika
moment genomfdrs gemensamt for hotell- och turismeleverna. Ni kommer att fa skjortor
broderade med era namn men behdver packa egna skor och byxor/kjol (svarta). Larare
kommer inte att vara med och bedéma de olika momenten. Nytt for i ar ar istallet att vi
kommer erbjuda fler tillfallen till kompetensutveckling genom forbattrade mojligheter att
folja tavlingsmomenten samt ta del av andra kompetensho6jande och inspirerande
aktiviteter.

Tavlingarna kommer att vara forlagda o6ver tva dagar da féljande moment kommer att
genomforas:

Ni kommer fa ta del av en ankomstlista, och utifran gasternas bokningar och énskemal ska
ni fordela ankomsterna mellan de tillgangliga rummen for natten. Har kan det finnas
onskemal om utsikt, VIP-paket och djurrum for att nAmna nagra.

| denna uppgift utmanas ni under flera scenarier i receptionsarbete. Skadespelare kommer
att gestalta hotell- och eventgaster som utmanar er Iésningsorientering och serviceniva. Har
beddms ni pa hur noga ni l6ser uppgiften och resultatet av era lésningar. Uppgiften utfors i
par och beddms pa ert samspel och I6sningsorientering som gynnar bade verksamhet och
gast. Rollspelen utspelar sig pa den faktiska dag och tid som tavlingen genomfors.

Nytt for i ar ar att vi har en ny samarbetspartner Sirvoy. Arbetet kommer darfor ske via ett
digitalt bokningssytem. Det ar fortsatt problemlésning och kunskaper om hotell och
naromrade som kommer bedémas. Ni kommer darfor ej fa tillgang till systemet innan ni ska
tavla. De moment som ni ska utféra kommer vara simpla, och motsvara vad en vanlig
arbetsdag i receptionen kan innehalla.

For att fa inspiration och se hur systemet fungerar kommer ni fa ta del av en
introduktionsvideo ca. 2 veckor innan tavlingen.

Har satts era kunskaper pa prov med fragor kring terminologi for hotell- och turism,
nutidsfragor samt raknedvningar. Ni arbetar i era par med uppgiften. Ta med minirdknare.

Nytt for i ar ar att vi onskar att ni ldrare skickar in tre + tre olika fragestéllningar till oss i
tavlingsledningen. Detta vill vi ha tillgangligt senast 4 april. Dessa ska skickas in via
foljande Fragor gallande moms och momssatser behéver ej inkluderas.

Observera att om tavlande har dyslexi, eller annan problematik kring denna uppgift sa finns hjalp att fa i form av exempelvis
langre skrivtid, hjalp att skriva, eller att muntligt férklara. Om detta behov finns vill vi garna att ni innan meddelar detta till

sa att vi kan planera for ratt forutsattningar. Inga stavfel bedéms. Minirdknare tillats (ej mobiltelefon).
Om miniraknare vill anvandas ska det tas med av eleverna sjalva.


https://ui.ungpd.com/Surveys/948c0c55-fbb8-409f-8aa6-2285cd85b1ff
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| dagens resetrender ser vi att omddmen och betyg avgor gasters val av boende och
upplevelser. Nytt moment for i ar ar darfor att svara pa gastkommentarer inkomna bade pa
mejl och via tredjepartssidor som Tripadvisor och likande.

Vi kommer dven genomféra en "masterclas” gallande hur detta arbete kan paverka ett
hotells resultat och framgangar.

Som receptionist ar det viktigt att gora en omvarldsanalys. Darfér kommer vi tillsammans
genomfora ett quiz innehallande olika hotelltermer, hotellkedjor och resetrender. Detta
genomfors i par.

Ni ska enligt kunds 6nskemal férbereda en konferenslokal. Detta innefattar méblering,
iordningstallning samt att uppfylla 6vriga 6nskemal. Detaljer presenteras pa plats. Arbetet
genomfors i par. Nar ni ej genomfor det praktiska provet kommer ni testas pa era
kunskaper gallande olika konferenssittningar samt regler och bestammelser gallande
momssatser.

Ni kommer i par fa ta del av ett antal problem som kan uppsta pa ett hotell. Dessa ska ni
delvis redovisa skriftligt samt infor jury. Dator kommer finnas tillganglig for de tavlande.



Tavlingarna kommer centreras kring det fiktiva hotellet Hotell Vaster som ligger i centrala
Umed. Med endast 10 minuters promenad fran Umea Central ligger hotellet mitt i stadens
mysiga karna. Dessutom erbjuder flera av hotellets rum en vacker utsikt dver alven.

Hotellet haller en hog standard och ar tilldelad 5 stjarnor. Inredningen andas skandinavisk
modernitet och aterskapar den vackra naturen som speglar sig precis utanfor fonstren.

Pa hotellet finns &ven Restaurang Séder som erbjuder en hogklassig matupplevelse for
bade affarsresande och semesterfirare. Restaurangen har éppet dagligen 11:30-22:00.

| receptionen erbjuds allt fran lokal information till guest realtions samt concierge-tjanster.
Housekeeping och bellboy finns tillgédngliga dygnet runt.

Hotellet godkanner betalning med bank eller kreditkort. Faktura ej majligt. Hotellet ar ej
anslutet till nagot loyaltyprogram. Kontantfritt.

Las mer om Umea héar



https://visitumea.se/sv

Hotellrum Antal rum Pris per natt (samma pris 1 eller 2 personer)

Standard 25 1795 SEK

Standard + 5 1995 SEK

Superior 10 2 100 SEK

Juniorsvit 5 2 400 SEK

Svit 5 3200 SEK

Check-in 15:00

Check-out 12:00

Extra person/natt 300 SEK

Tidig ankomst/sen avresa 200 SEK/timmen (om tillgangligt eller forbokat)
Parkering 300 SEK/dygn (tillganglighets- och elbilsplatser finns)

Pa rummen finns foljande:

- TV med standardutbud

- WIFI (fritt)

- Skrivbord

- Minibar (priser tillgangliga i receptionen)
- Badrock/tofflor

- Alla rummen ar rokfria

Relax
Pa hotellet finns &ven en relaxavdelning med gym, utomhusjacuzzi samt bastu. Vistelse pa
relaxen ingar i hotellpriset. Behandlingar s& som massage finns men till en extra kostnad.
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Information om receptionen

- Oppet dygnet runt

- BagagefOrvaring

- Spjalsang finns (fritt for barn under 2 ar)

- Det finns 5 djurrum tiligéngliga pa hotellet. Dessa kostar 400 kr extra/natt
- Kem- och tvattservice erbjuds mot en extra kostnad

Oppettider Info
Frukost M-F 06:30-10:30 inkluderat i rumspriset,

L-S 07:00-11:00 extern gast 250 SEK/person
Restaurang Soder M-S 11:30-22:00 Aven tillgénglig pa rumservice (12:00-21:30)
Room service M-S 24/7 Avgift 175 SEK
Relax M-S 07:00-23:00 Ingér i rumspris Avgift pa eventuella behandlingar
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Hotell Vaster

Fakta om hotellet

Room-service meny 24/7 avgift 175 SEK
Cesarsallad 195 SEK
Burgare med valfritt protein 250 SEK
Rakmacka 205 SEK

Pasta pesto 165 SEK

Vitt vin 135/ 520 SEK
Rott vin 135/ 520 SEK
Prosecco 795 SEK
Champagne 1150 SEK

Ol (flaska) 75 SEK

Lask 35 SEK
Appelmust 45 SEK
Kaffe/te 55 SEK

Spabehandlingar

Klassisk massage 595 SEK/30 minuter
Klassisk massage 795 SEK/50 minuter
Norrlandsk ansiktsbehandling 495 SEK/30 minuter
Djup bindvavsmassage 695 SEK/40 minuter
Tillagg

Champange (1/1) och choklad 850 SEK

Fruktfat 300 SEK

Korg med lokala delikatesser 550 SEK

Praliner (4st) 235 SEK
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