GYMNASH

HOTELL, TURISM, KOCK, SERVEF




Vélkomna till tva fartfyllda dagar i Sveriges aldsta och mest prestigefulla tavling!

GymnasieSM ar Sveriges aldsta tavling for gymnasieelever, som varit ingang i sin
nuvarande form sedan 1994. Det innebar att vi i ar firar 30 ar!

Under den fartfyllda helgen kommer lag fran hela Sverige att gora upp i grenarna hotell, kok
samt servering. Ni tavlande kommer att fa mojlighet att natverka med andra tavlande
elever, larare, branschpersoner och sponsorer fran hela landet, utveckla era kunskaper och
framfor allt - ha en riktigt rolig helg!

Vi pa Visita som anordnar tavlingen gor detta for att genom yrkestavlingar vill visa upp
framtidens talanger inom besotksnaringen samt visa pa kvalitet, relevant och attraktion for
vara utbildningar och hela besoksnaringen.

Folj oss garna i sociala medier, vi kommer att livesanda invigningen samt galamiddagen
och era nara och kara kan folja hela tavlingen via stories under hela helgen.

Instagram - @gymnasiesm

Facebook - Gymnasie-SM

Fragor ang. tavlingen samt program besvaras av kersti.witten@visita.se.

Vi hoppas att ni ska fa en riktigt rolig och givande helg med oss i Stockholm!

| &r tavlar foljande sex skolor och elever i hotellgrenen:

* Alva Rosenqvist och Jack Nilsson fran Drottning Blankas Gymnasieskola i Helsingborg
* Filippa Edenhorn och Ida Johansson fran Gymnasieskolan Vipan i Lund

* My Rovaniemi-Bjork och Clara Adamsson fran Realgymnasiet i Linkdping

» Tilda Fornell och Alva Eneskjold fran Realgymnasiet i Linkoping

* Godspower Johnson Ozioma och Cindy Juntunen fran Alimasgymnasiet i Boras

* Molly Alfredsson och Vanessa Chico fran Realgymnasiet Stockholm
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Lérdagen den 13 april

11:00
12:00
12:30
18:35
19:00

Tavlande anlander och serveras lunch av vara sponsorer Arla och Scan
Invigning

Tavlingarna startar

Tavlingarna slutar

Dagens tavlingar ar klara och de tavlande bjuds pa middag hos var huvuddomare i

kok, Jonas Lagerstrom, pa Stella Pizzeria vid Mariatorget

Tiderna ér overgripande for alla tavlande.

For exakta tider for just er gren, se program nedan.
Observera att mindre justeringar kan komma att ske, ni kommer da att informeras av
ansvarig tavlingsledare.

12:30
12:40
14:15
14:30
17:07
17:12
17:30
17:35

Valkomna + genomgang uppgift
Rumstilldelning

Genomgang rollspel tavlande
Rollspel

Paus

Quiz

Paus

Masterclass gastrecensioner
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Soéndagen den 14 april

08:00
15:00
15:30
16:30
18:30
18:45
19:15
20:00
22:30
00:00

Tavlingsdagen startar

Tavlingsdagen slutar

Feedback start

Feedback slut

Buss avgar fran Scandic Continental till Fotografiska
Formingel

Galamiddag startar

Prisutdelning

Galamiddag slutar, efterfest

Efterfesten slutar

Tiderna ér overgripande for alla tavlande.

For exakta tider for just er gren, se program nedan.
Observera att mindre justeringar kan komma att ske, ni kommer da att informeras av
ansvarig tavlingsledare.

09:00
10:00
10:10
11:10
12:00
13:10
13:25
14:40
15:00
16:30

Teoretiskt prov
Paus
Gastkommentarer
Lunch
Problemlosning
Paus
Konferensuppgift
Paus

Feedback
Feedback slut
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Information om tavlingsmomenten

Tavlingens olika moment genomfdrs gemensamt for hotell- och turismeleverna. Ni kommer
att fa skjortor broderade med era namn men behdver packa egna skor och byxor/kjol
(svarta). Larare kommer inte att vara med och bedéma de olika momenten. Nytt for i ar ar
istallet att vi kommer erbjuda fler tillfallen till kompetensutveckling genom foérbattrade
majligheter att folja tavlingsmomenten samt ta del av andra kompetenshdjande och
inspirerande aktiviteter, se separat program for detta.

Tavlingarna kommer att vara férlagda over tva dagar da foéljande moment kommer att
genomforas:

Ni kommer fa ta del av en ankomstlista, och utifran gasternas bokningar och 6nskemal ska
ni fordela ankomsterna mellan de tiligangliga rummen for natten. Har kan det finnas
onskemal om utsikt, VIP-paket och djurrum for att namna nagra.

| denna uppgift utmanas ni under flera scenarier i receptionsarbete. Skadespelare kommer
att gestalta hotell- och eventgaster som utmanar er ldsningsorientering och serviceniva. Har
beddms ni pa hur noga ni l6ser uppgiften och resultatet av era l6sningar. Uppgiften utfors i
par och beddms pa ert samspel och l6sningsorientering som gynnar bade verksamhet och
gast.

Nytt for i ar ar att vi har en ny samarbetspartner Sirvoy. Arbetet kommer darfor ske via ett
digitalt bokningssytem. Det ar fortsatt problemlésning och kunskaper om hotell och
naromrade som kommer bedémas. Ni kommer darfor ej fa tillgang till systemet innan ni ska
tavla. De moment som ni ska utféra kommer vara simpla, och motsvara vad en vanlig
arbetsdag i receptionen kan innehalla.

For att fa inspiration och se hur systemet fungerar kan ni ta del av denna film:

Har satts era kunskaper pa prov med fragor kring terminologi for hotell- och turism,
nutidsfragor samt raknedvningar. Ni arbetar i era par med uppgiften.

Observera att om tavlande har dyslexi, eller annan problematik kring denna uppgift sa finns hjalp att fa i form av exempelvis
langre skrivtid, hjalp att skriva, eller att muntligt forklara. Om detta behov finns vill vi garna att ni innan meddelar detta till

sa att vi kan planera for ratt forutsattningar. Inga stavfel bedéms. Miniraknare tillats (ej mobiltelefon).
Om miniraknare vill anvandas ska det tas med av eleverna sjalva.
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| dagens resetrender ser vi att omddmen och betyg avgdr gasters val av boende och
upplevelser. Nytt moment for i ar ar darfor att svara pa gastkommentarer inkomna bade pa
mejl och via tredjepartssidor som Tripadvisor och likande.

Vi kommer aven genomfora en "masterclass” gallande hur detta arbete kan paverka ett
hotells resultat och framgangar.

Som receptionist ar det viktigt att gora en omvarldsanalys. Darfér kommer vi tillsammans
genomfora ett quiz innehallande olika hotelltermer, hotellkedjor och resetrender. Detta
genomfors i par.

Ni ska enligt kunds dnskemal férbereda en konferenslokal. Detta innefattar méblering,
iordningstallning samt att uppfylla 6vriga 6nskemal. Detaljer presenteras pa plats. Arbetet
genomfors i par. Nar ni ej genomfor det praktiska provet kommer ni testas pa era
kunskaper gallande olika konferenssittningar samt regler och bestammelser gallande
momssatser.

Ni kommer i par fa ta del av ett antal problem som kan uppsta pa ett hotell. Dessa ska ni
delvis redovisa skriftligt samt infor jury. Dator kommer finnas tillganglig for de tavlande.
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