GYMNASIE

HOTELL, TURISM, KUK, SERVERING SVENSK BESOKSNARING

Har finner ni information om de moment som ni ska tavlainom i finalen i grenen hotell
under Gymnasie SM 2026. Overgripande information om &rets tavlingar hittar ni i ett
separat dokument.

Samtliga uppgifter gganomfors lagvis och pa plats kommer ni ha tillgang till en dator per
lag. Under tavlingarna maste all egen teknisk utrustning (likt telefon, smartwatch och
ipads) laggas i en lada. Uppgiften utfors i par och ni bedoms pa samspel samt
l6sningsorientering som gynnar bade verksamhet och gast.

Gymnasie SM har ett samarbete med bokningssystemet Sirvoy. Arbetet i receptionen
kommer att ske via deras digitala bokningssystem. Ni kommer inte ha tillgang till
bokningssystemet forran vid tavlingsstart. For att fa lite kunskap pa hur systemet
fungerar sa kan ni kika pa dessa filmer fran Sirvoy fran tidigare ar.

Problemldsning och kunskaper om hotellet och ndromradet kommer ocksé att
beddmas. Innan tavlingsstart kan ni ldsa pa lite om olika turistattraktioner i Oslo, dar det
fiktiva hotellet ligger. Tid for att forbereda presentationen kommer att finnas under
tavlingen.

Ni kommer fa ta del av en ankomstlista. Utifran gasternas bokningar och 6nskemal ska
ni fordela ankomsterna mellan de tillgangliga rummen. Har kan det tex finnas 6nskemal
som utsikt, djurrum eller VIP-paket.


https://youtube.com/playlist?list=PL6iUdNHB76xhb_2VkVIIItTmb1gfY7hKY&si=VD9EYb_2h3DvZiGU
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| dessa uppgifter utmanas ni under olika scenarier i receptionsarbete. Skadespelare
kommer agera gaster och utmana er lésningsorientering och serviceniva. Har bedéms ni
pa hur noga ni loser uppgiften samt resultatet.

De moment ni ska utféra kommer vara utformade, och motsvara vad en vanlig arbetsdag
i receptionen kan innehalla. Arets tema beredskap kommer att stélla lite krav pa de
tavlande. Men likt en vanlig dag i en reception sa kan ju det mesta handa.

Ni kommer fa ta del av ett antal problem som kan uppsta pa ett hotell. Dessa kommer
att komma till er per mail under tavlingsdagarna. Tid for att svara pa dessa mail/uppgifter
hittar ni pa egen hand under tavlingsdagarna da niinte ar i rollspel.

| detta moment ska ni genomfdra en guidad presentation av var stad infér domarna.
Uppgiften sker som ett rollspel dar ni agerar vardar/turistinformatdrer och domarna iklar
sig rollen som besdkare.

Ni ska pa ett engagerande och professionellt satt presentera stadens sevardheter,
historia och upplevelser. Har beddms bland annat er kommunikativa formaga, vardskap,
struktur, anpassning till gaéstens behov samt hur ni formedlar platsens attraktionskraft.

Momentet genomférs muntligt och syftar till att visa er formaga att skapa en minnesvard
upplevelse for gasten genom guidning och storytelling.

Ni ska enligt hotellstandard badda tva enkelsangar pa tid. Detta blir valdigt likt
kvaluppgiften. Detta kommer att ske pa ett hotellrum med en kamera. Domare och
askadare ar i ett annat rum. Ni kommer att slappas in i rummet och klockan bérjar da
ticka. Nar tiden ar slut 6ppnas dorren och de tavlande stoppas. Tank pa ergonomi,
slutresultat och klockan!
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| detta moment satts ni pa prov genom skriftliga fragor inom hotellrelaterad terminologi.
Uppgiften kan dven innehalla igenkanning av vanligt forekommande utrustning, system
eller begrepp kopplade till hotellverksamhet.

Observera att om tavlande har dyslexi eller annan problematik kring detta moment finns
hjalp att fa i form av exempelvis langre skrivtid, hjalp att skriva eller muntligt forklara.
Om ni har behov av detta sa anmaler ni det i anmalningsformularet till finalen. Inga
stavfel bedoms. Miniraknare tillats, ej mobiltelefon. Om ni vill anvanda minirdknare sa
behdver nita med er en egen.



